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Mista aloitetaan,
kun asiakas
pyytaa apua
asunnon hakuun
liittyen
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FINLAND

Ensin kartoitetaan asiakkaan kokonaistilanne paapiirteittain (mika tilanne
asumisen suhteen talla hetkella, miksi hakee asuntoa, millaista asuntoa, tulot,
luottotiedot, mita on jo tehnyt itse, minka verran omaa toimintakykya ja tietamysta,
onko tukiverkostoa, tarvittaessa asumishistoria ym.)
» Tassa selvidaa hyvin, jos asiakkaalla on haasteita asumiseen liittyvien
velvoitteiden itsendisessa hoitamisessa ja esim. tarve tiivimmalle tuelle
» Nama tiedot toimii samalla myds pohjana asuntohakemuksen tekemiselle

Varmistetaan, etta asiakas on itse selvittanyt tietyt asiat etukateen tai jos ei,
niin autetaan selvittamaan
» Uuden asunnon maksimivuokra, miten vuokravakuus jarjestyy, irtisanomisaika
vanhaan asuntoon ym.

Ohjeistetaan, etta ei kannata irtisanoa nykyista asuntoa ennen kuin uusi on
varmasti tiedossa (ettei jaa taysin ilman asuntoa)
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Syyt pyytaa apua asunnonhakuun FINLAND

« Asunnotftomuus tai tarve vaihtaa asuntoa (esim. liian kallis, Kela kohtuullistanut
asumismenot, merkittadva huonokuntoisuus, liian pieni, muutoin epdsopiva,
vuokrasopimuksen irfisanominen, erofilanteet, puolison menehtyminen, olisi saamassa
tydpaikan toiselta paikkakunnalta tms.)

« Useimmiten asuntoa on haettu itsendisesti pidempadn, mutta ei ole 1dytynyt (paljon
hakijoita, vahan kohtuuhintaisia asuntoja, luottotiedottomuus tai muut taustat vaikuttaa,
syrjint@ erindisten ominaisuuksien perusteellq)

« Osa asiakkaista ei ole osannut tehdd hakemuksia esim. kielellisten syiden vuoksi tai ei
saa niitd tehtyd toiminnanohjauksen haasteiden vuoksi

ooo
Oooo

/. TAMPERE

k]




Ohjaus ja neuvonta suhteutetaan asiakkaan TAMPEBLE;D

tarpeisiin, toimintakykyyn ja -mahdollisuuksiin

* Neuvonta ja ohjaus voi olla kaikkea yhden puhelinneuvonnan ja materiaalien IGhettGmisen tai
useiden tapaamisten ja pitkdaikaisen yhteydenpidon valilta

« Useimmiten [dhdetdadn likkeelle materiaalien jakamisesta
» Vuokranantagjalistaus, hyvd asuntohakemus, kattavat tiedot asunnon hakijalle > saatavilla 5 eri kielellé
> Materiaaleja on jaettu myds kymmenien muiden palveluiden kdyttédn
> Materiaalien saatteeksi kerrotaan, ettd mikdali on kysyttavad tai kokee tarvitsevansa enemmdan ohjausta,
voidaan lisdksi jutella puhelimessa tai sopia tapaaminen

« Puheluissa voidaan selvitelld asiakkaan tilannetta ja tarpeita tarkemmin ja neuvoa yksilollisemmin
ja tilanteeseen parhaiten sopivilla keinoilla

« Ensimmaiselle tapaamiselle sovitaan usein 1,5 h, jotta on riittdvasti aikaa asioiden selvittamiselle ja

asuntohakemusten tekemiselle
» Tehdddn yhdess& asunnonhakuteksti (ndytetddn tastd esimerkki mydhemmin), jota asiakas voi hyddyntad
jatkaessaan asuntohakemusten tekemistd itsendisesti
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Kriteeri- ja
N EENE
keskustelut
asiakkaiden
kanssa
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Kaydaan lapi readliteetteja:

> Kaikkien toivottujen kriteerien ei valttdmattd ole mahdollista tayttyd
(halpa, iso, keskustasta, sauna, parveke — tallaisia asuntoja ei
juurikaan ole olemassa)

>  Mitd enemman kriteereitd, sitd vihemman mahdollisia asuntoja ja sitd
kauemmin asunnon I6ytdminen kestdd > Jos on kiire, onko jostain
kriteeristd mahdollista joustaa®e

> Joskus yksittdinenkin kriteeri (esim. vain tietty alue tai taloyhtio kdy) voi
olla asunnon I16ytymisen esteend, toisinaan taas asiakas saattaa
haluta muuttaa vain johonkin tiettyyn vapautuvaan asuntoon

> Kerrotaan milté asiakkaan tausta (esim. maksuhdiridmerkinndat,
vuokravelka, haatd) nayttdd vuokranantajan silmin ja herdtetddn
pohtimaan sitd, ettd miten henkild voisi vakuuttaa vuokranantajaa
hyvastd vuokralaisuudestaan
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FINLAND

Asunnon hakeminen

« Usein asuntoa kannattaa hakea monikanavaisesti (eri vuokrataloyhtidt, Vuokraovi, Oikotie, Tori,
some — eli myds "pilloasuntomarkkinat”)

« Neuvotaan keskittdmadn hakeminen sellaisille vuokranantaijille, joilta asiakas voisi saada asunnon
> vaatii asumisneuvojalta ajantasaista tietoa vuokranantajista

« Hakemukset kannattaa pddsadantdisesti tayttad sahkoisesti (jos mahdollista)
« (Ainakin Tampereella) kannattaa vuokrataloyhtidille tayttdd ennemmin avoimet hakemukset, jotka

osallistuvat kaikkien asetettujen kriteerien mukaisten asuntojen hakemiseen, eikd hakea vain
"vapaana” ndakyvid asuntojaq, silld todellisuudessa nama on usein jo tarjottu eteenpdin
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Hakemuksiin kannattaa panostaa
erityisesti silloin, kun on paljon hakijoita
ja vahan kohtuuhintaisia asuntoja >
pelkkd mekaanisesti taytetty hakemus
eiriitd, vaan taytyy sanallistaa omaa
tilannettaan, muuton syyta seka
tilanteen kiireellisyyta

Vuokranantajan ndkokulmasta
olennaisimmat asiat ovat
vuokranmaksu, asunnon hyva hoito ja
naapureiden huomioiminen > joten
nAista seikoista kannattaa kertoa
hakemuksessa

TAMPERE.

Millainen on hyva asuntohakemus? FINLAND

Maksuhdiriomerkinnat vaikeuttavat asunnon
I6ytamista merkittavasti (n. 20 %:lla meidan
asiakkaista on luottotietomerkintdjd) > naista
kannattaa aina kertoa rehellisesti, milloin ja
mista ne ovat syntyneet, koska vuokranantajat
tarkistavat luottotiedot joka tapauksessa

Vaikka olisi varikaskin tausta (esim. haato,
vuokravelkaq, rikosperusteisia saatavia) niin
tilanteesta kannattaa kertoa rehellisesti, mutta
painottaen positiivisia asioita > olennaista on
kertoa siitd, miten tilanne on mahdollisesti
muvuttunut ja miten asuminen nykyaan onnistuu
([esim. suunnitellut tukitoimet — valitystili, tuettu
Jasuminen, muu tukihenkild tms.)
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Millainen on hyva asuntohakemus? FINLAND

Huolellisesti tehty!

« Hakemuksessa kannattaa puhua "k&mpdn” sijaan kodista tai asunnosta, silld se antaa
vuokranantagjalle paremman vaikutelman

« Kannattaa mainita, jos toivoo 10ytdvansd pitkdaikaisen asunnon
« Kannattaa mainita, jos on aiempia pidempid vuokrasuhteita
« Kannattaa kertoa tuloista ja miten aikoo hoitaa vuokravakuuden

« Jos tupakoi tai on lemmikki, kannattaa kertoa, ettd miten niistd ei aiheudu haittoja vuokranantajalle
(esim. tupakoi vain sille osoitetuilla alueilla, koira on tottunut kerrostaloeldmadn)

« Jos on maksuhdiriomerkintd, niin voi luvata ohjata etuudet suoraan vuokranantajalle

oo
pojo!
pojo

+ TAMPERE

£l
®
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Esimerkki Maija Meikalaisen lisatietotekstista FINLAND

asuntfohakemukseen

”Olen eronnut avopuolisostani, joten tarvitsen oman kodin mahdollisimman pian. Toivoisin uuden asunnon
IBytyvan Idheltd Linnainmaata tai hyvien kulkuyhteyksien padastd, koska sGdanndlliset harrastuspaikkani ovat sielld.
Asunnon tarpeen kiireellisyyden vuoksi olen valmis vastaanottamaan asunnon myds laajemmalta alueelta.
Parhaassa tapauksessa uudessa asunnossa olisi myds sauna, mutta se ei ole valttamaton.

Minulla on luottotiedoissa merkintdjd. Ne ovat syntyneet viisi vuotta sitten, kun jain yligttGen koronan vuoksi
tydttomaksi, enkd endd pystynyt selviytymadn kaikista menoistani. Velkani ovat kuitenkin hoidossa ulosotossa ja
lyhenndn niitd sen kautta. Vuokravelkaa minulla ei ole koskaan pddssyt syntymadn, koska olen hoitanut
vuokranmaksun aina ensimmaisend. Olen asunut nykyiselld vuokranantajallani viimeiset 3 vuotta ja kaikki on
sujunut hyvin. Tykkadan pitdd asuntoni siistissé kunnossa ja osaan ottaa naapurini huomioon.

Kayn talld hetkelld kuntouttavassa tydtoiminnassa 3 pdivad viikossa. Aion hakea vuokraan asumistukea ja ohjata
sen suoraan Kelasta vuokranantajalle. En tupakoi, eikd minulla ole lemmikkejd. Toivoisin 16ytavani pitk&aikaisen
kodin itselleni.”
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Asumisneuvonnan selvitys asunnon FINLAND

hakemisen tueksi

« Joissain tilanteissa voidaan kirjoittaa selvitys tai "lausunto” hakemuksen liitteeksi

* Yleensd talldin on asiakkaan kanssa tavattu useampaan otteeseen ja haettu asuntoa yhdessd jo kauemmin

« Selvityksessd voidaan kuvata lagjemmin asiakkaan asunnon tarvetta ja sen kiireellisyyttd sekd kertoa, mitd asioita
asumisneuvonnassa on kayty l1api (esim. asukkaan velvollisuudet, taloudenhallinta, aikaisemmat haasteet
asumisessa)

* Voidaan mygs kertoa asumisneuvojan ndkemys asiakkaan vahvuuksista asumiseen liittyviss& asioissa

« Voidaan myds kertoa, millaista tukea asiakkaan on mahdollista saada asumisneuvonnasta asumisen alkuun

+ Asiakkaan on mahdollista valtakirjalla antaa lupa, ettd vuokranantaja voi olla tarvittaessa yhteydessd
asumisneuvaojiin
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Kun asiakas saa asuntotarjouksen FINLAND

« Jo asunnon hakemisvaiheessa asiakkaiden kanssa kdydaan 1api, ettd mitd sitten tapahtuu, kun asiakas saa
asuntotarjouksen
» ennakoiva neuvonta nGhdadn tarkednad, ettei asuntotarjous mene ohi — tassd usein kuitenkin todella lyhyet
aikajanteet esim. asuntotarjouksen hyvaksymisen ja vuokravakuuden hankkimisen suhteen

» Jos asiakas tarvitsee apua asuntohakemusten tekemisessd, hdn usein tarvitsee enemman tai vhemman neuvontaa ja
ohjausta koko prosessissa:

Asuntotarjouksen vastaanottaminen

Litteiden toimittaminen

Kela-hakemukset: vuokravakuus, muuttokustannukset, asumistuki
Vuokrasopimuksen allekirjoittaminen

Vanhan vuokrasopimuksen irtisanominen

Sahkdsopimuksen siirto

Kotivakuutuksen siirto

Muuttoilmoitukset

Sisddnmuuttotarkastuksen tekeminen

Muuton suunnittelu, muuttoavun tai —auton hankkiminen

O O OO O O O O O O

*  Meilld on materiaaleissa myds muuttajan muistilista, joka voidaan antaa asiakkaalle > asiakas hoitaa itse, mitd voi ja
tarvittaessa loput hoidetaan yhdessa (tavoitteena, ettd ensi kerralla asiakas osaisi itsendisesti)
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Ne, joiden
kanssa
ollaan
tyoskennelty
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FINLAND

Kun asiakas on pddssyt muuttamaan uuteen asuntoon, kutsutaan
itsemme kylddn kotikaynnille

>
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Vieddan tupaantuliaislahja

Selvitet@dn kaikki epdselvat jutut (esim. mistd 16ytyy
huoltoyhtion yhteystiedot ja millaisissa asioissa sinne voi ja
pitad olla yhteydessd, missd pyykkitupa sijaitsee tms.)
Kaydaan lapi taloudellinen tilanne ja arkista budjetointia
Annetaan vinkkejd (esim. mitd kodin [Gheltd 16ytyy, mistd
voi pyytad matalalla kynnykselld apua tai missd voi viettad
aikaa ja tavata ihmisid)

Jos asiakkaalla maardaikainen sopimus, niin pidetddan
yhteytta siihen asti, ettd jatko selviad (kriteeri jatkolle
onnistunut vuokranmaksu ja muut velvoitteet >
varmistetaan tama seurailemalla)

Kerrotaan, ettd tarvittaessa voi olla matalalla kynnyksell
jatkossakin yhteydessa




TAMPERE.

NNNNNNN

r

VINKKEJA

¥ TAMPERE
2



TAMPERE.

FINLAND

KIITOS!
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